
Lean+
6Sigma
в России

Алгоритм проекта улучшения технологического или бизнес-процесса
Точка за пределами
контрольных границ

UCL (Upper Control Limit) - Верхняя контрольная граница

LCL (Lower Control Limit) -  Нижняя контрольная граница

это методология ,  служащая для измерения 
и повышения производительности компании 
посредством определения и выявления дефектов 
в процессах производства или предоставления услуг.

Six Sigma

LSSRussia.ru

Проект Шесть Сигма. 5 шагов к успеху

Выход точек за границы контроля не обозначает выход показателей из 
спецификации, а следовательно несоответствие, но указывает на  
нестабильность процесса. При выявлении признаков нестабильности 
необходимо принять контрмеры для предотвращения выхода процесса из 
под контроля.

Средняя линия

Серия из 7 точек
по одну сторону
от средней линии

Тренд из 7 точек,
убывающий или
возрастающий

15 точек подряд в диапазоне
± 1 ст.откл.

2 из 3 точек на расстоянии
более 2 стандартных откл.
от центральной линии

14 точек подряд
переменно возрастают
и убывают

8 точек подряд в зоне
± 2 и 3 ст.откл.

4 из 5 точек на расстоянии
более 1 ст. откл.
от центральной линии
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Определение
приоритетов
для улучшений
исходя из целей
бизнеса и
требований
клиента

Проверка системы
сбора данных.
Измерение текущей
ситуации по
улучшаемому параметру

    Анализ влияющих
   факторов на улучшаемый
  параметр. Поиск
 корневых причин
отклонения и разброса.

   Поиск наиболее
  оптимального решения
 для достижения
поставленных целей.

   Внедрение улучшения.
  Стандартизация.
 Отслеживание
результативности проекта

Качество продукции

Скорость
обслуживания
клиентов

Качество отчетов

Количество ошибок в коде

PPM

DPMO

DPM

Cpk % брака

Спецификация

Реальная картина

% заявок не в срок

Качество программного
кода
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Эксперимент

Спецификация

Окружающая
среда

Люди

Оборудование

Оснастка
Методы
работы

Методы
измерения

Инструменты
измерения


