
При построении Производственных систем немаловажной ее частью является 

Управление качеством продукции или оказываемых услуг. Для повышения 

уровня качества уже разработаны эффективные инструменты по анализу 

имеющихся проблем или предотвращению проблем в будущем.

Инструменты
управления
качеством LSSRussia.ru

ИНСТРУМЕНТЫ КАЧЕСТВА
ПОД ОДНОЙ КРЫШЕЙ

Классические Новые

Контрольный лист

Гистограмма

Диаграмма Парето

Стратификация

Диаграмма разброса

Диаграмма Ишикава

Контрольные графики

Новейшие

Диаграмма сродства

Диаграмма зависимостей

Древовидная диаграмма

Матричная диаграмма

Стрелочная диаграмма

Блок-схема процесса (Flow chart)

Анализ матричных данных

QFD - Развертывание функций качества

Методология реперных точек 

Анализ видов и последствий отказов/FMEA

Анализ деятельности подразделения

Система «Ноль дефектов»/Zero Defect

Система «Точно во время»/Just-in-Time/JIT

Функционально-стоимостной анализ/FCA

Мозговой штурм
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Анализ данных
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Разработка

Анализ систем

- распечатайте и отметьте инструменты,
  которые вы используете. Внедряйте новые.

Классический набор инструментов 
управления качеством, который подойдет для 
решения 95% проблем

Новые инструменты были разработаны 
дополнительно к классическим для более 
глубокого анализа и решения оставшихся 5% 
проблем.

Инструменты, служащие для 
предотвращения проблем по качеству в 
будущем, разработки процессов, 
соответствующих требуемым нормам.

Текущий уровень
качества

Целевой уровень
качества


